
Diakonisches Werk 
Steglitz und 

Teltow-Zehlendorf e.V.

Begleitung 
auf 
Behörden-
wegen  

– ein Ehrenamt



Viele ratsuchende Menschen wenden sich an die 
Beraterinnen der Sozialen Beratung des Diakonischen 
Werks Steglitz und Zehlendorf-Teltow. Sie fragen nach 
Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen oder bitten 
um eine Begleitung zu Ämtern und Behörden.

Nicht alle Ratsuchenden können von den Sozialarbei-
terinnen vor Ort begleitet werden. Deshalb möchten 
wir ehrenamtliche MitarbeiterInnen für die Aufgabe der 
Begleitung gewinnen und qualifizieren.

Die ehrenamtlichen Begleiterinnen und Begleiter sollen 
Ratsuchende auf Behördenwegen unterstützen. Sie 
achten gemeinsam mit den Ratsuchenden darauf, 
dass Anträge vollständig abgegeben werden. Sie stär-
ken durch ihr Engagement die Betroffenen und befähi-
gen diese zur Selbsthilfe.

Die ehrenamtliche Tätigkeit erfolgt in enger Koopera-
tion mit den Beraterinnen der Sozialen Beratung. Sie 
erhalten Schulungsangebote und werden individuell 
beraten und unterstützt. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt?  
Dann wenden Sie sich bitte an 

	 Frau Rosmarie Mette
	 Frau Claudia Hesse-Kresinszky 
	 Soziale Beratung
	 Johanna-Stegen-Straße 8, 12167 Berlin
	 Tel.: 771 09 72 oder 771 92 95
	 E-Mail: sozialeberatung@dwstz.de
	 www.dwstz.de

Begleitung auf 
Behördenwegen –  
weil es mit 
Ihrer Hilfe 
besser geht!
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