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Diakonisches Werk 
Steglitz und Teltow-Zehlendorf e.V.

Soziale Beratung im Familienbüro
Johanna-Stegen-Straße 8, 12167 Berlin
Telefon: 030 - 771 09 72 oder 771 92 95
Fax: 030 - 76 90 26 02
E-Mail: sozialeberatung@dwstz.de

Termine nach telefonischer Vereinbarung 
Sprechstunden (ohne Terminvergabe)
Dienstag 9 bis 12 Uhr

Fahrverbindung:
Vom U- / S-Bahnhof Rathaus Steglitz 
mit den Bussen 186, 283
Haltestelle: Birkbusch-/ Klingsorstraße

www.dwstz.de
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Im Familienbüro finden Sie Rat und Unterstützung. 

Als Eltern sind Sie in jedem Lebensalter Ihres Kindes 
immer wieder mit vielen Fragen und Entscheidungen 
konfrontiert: Finanzielle Grundlagen müssen geregelt 
und Zukunftsplanungen überdacht werden. 
Wir unterstützen Sie dabei, indem wir

n Ihre Fragen rund um Schwangerschaft, 			 
	 Geburt und Elternzeit beantworten

n Anträge für die Stiftung „Hilfe für die Familie“ 
	 aufnehmen 

n Sie zu staatlichen Leistungen wie z. B. Kindergeld, 	
	 Elterngeld, Unterhaltsvorschuss und Bildungspaket	
	 beraten

n Sie über Kinderbetreuungsmöglichkeiten, Schulen, 	
	 Elterntreffpunkte und Angebote der Familienbildung 	
	 in Ihrem Bezirk informieren

n auf Wunsch Kontakte zu weiteren Beratungsange-	
	 boten vermitteln.

EUROPÄISCHE UNION 
Europäischer Sozialfonds 
Investition in Ihre Zunkunft

Auch zum Beispiel bei Krankheit, Arbeitslosigkeit,  
Trennung oder einer Mieterhöhung kann eine  
fachkundige Beratung nötig sein. 

Wir beraten Sie

n zu den verschiedenen Sozialleistungen  
	 (Alg II, Grundsicherung und Sozialhilfe) 

n zu Ihren Rechten im Umgang mit Institutionen und 	
	 Behörden

n bei persönlichen, familiären und finanziellen 
	 Schwierigkeiten

Unsere Beratung ist unabhängig, vertraulich und 
kostenfrei. 

Senatsverwaltung  
für Gesundheit  
und Soziales


